Consultant3 CloudUT Clou dUuT ..l.

Consultanta in cadrul infrastructurii CloudUT

Pasul 1. Pentru sprijinul pe partea de consultanta Tnh cadrul CloudUT trebuie mai intai sa va
autentificati in platforma de ticheting folosind credentialele contului institutional UTCN
(username/email intranet si parola) — https//sesizari.cloud.utcluj.ro

Autentificare in platforma CloudUT

Pentru crearea ticketelor este necesar sa va creati un cont in aplicatia de Sesizari

Mu te-ai inregistrat? Creeaza un cont
Sunt un agent — autentificare aici

Autentificare

Daca este prima oara cand ne contactezi sau ai pierdut numarul de tichet, te rog sa deschizi un tichet nou

Dupa autentificare, utilizatorul dispunde de acces la platforma de ticheting.

Beneficiar | Profil | Tichete (8) - Deconectare
8,
CloudUT ,e%

{ Acasa |- Deschide tichet nou [—| Tichete (8)

Deschide tichet nou

Sesizari CloudUT

Verifica starea tichetului

Pentru a simplifica cererile de asistenta si a va servi mai bine, utilizdm un sistem de
ticketing de asistenta. Fiecarei solicitari i se atribuie un numar unic de ticket pe care 1l
puteti utiliza pentru a urmari progresul si raspunsurile online. Pentru referinta, va
oferim arhive complete si istoric al tuturor solicitarilor dvs. de asistenta. Pentru a trimite
o solicitare este necesara o adresa de e-mail valida.
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Pasul 2. Dupa autentificare navigati la sectiunea ,,Deschide tichet nou” si selectati Consultanta
CloudUT. (Prin acest proces se creaza astfel un tichet pentru oferirea de consultanta in cadrul
CloudUT)

e Pentru campul selectat se completeaza datele aferente dupa exemplul atasat mai jos:

Subiect

[Consuttanta CloudUT ~ "

Informatie

Va rugam descrieti pe scurt problema: *

Doresc consultanta

Subiect mesaj
|Consultama CloudUT

Solicit consultanta CloudUT

Alocare resurse in CloudUT

Detalii tehnice pentru un anumit proiect

Asistenta pentru migrarea aplicatiilor
1

Alta solicitare

Descrieti alta solicitare de asistenta

Date identificare utilizator

Subsemnatul

Facultate
ETTI

Departament

Com|

Creeaza tichet H Reseteaza H Anuleaza
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Pasul 3. Dupa crearea tichetului propriu zis, pe adresa de email aferenta contului dvs veti primi un
raspuns in mod automat referitor la tichetul creat anterior.

f Sesizari - Alerte CloudUT <no-reply.cloudc
& To: Beneficiar

Buna ziua, Beneficiar,
In urma emailului trimis, a fost creata sesizarea #000153. Un administrator din cadrul departamentului CloudUT o sa investigheze situatia in cel mai scurt timp.

Puteti urmari statusul sesizarii online aici.

Universitatea Tehnica din Cluj Napoca

Echipa CloudUT

hitps:/icloudut.utcluj.ro

Primiti acest email deoarece sunteti solicitantul sesizari #000153. Pentru a vedea sesizarea click aicl

e Pentru a urmari starea tichetelor dvs, puteti accesa link-ul primit pe adresa de email, sau
direct din aplicatia de ticheting la sectiunea “Tichete”

Pasul 4. Solutionarea sisizarii (tichetului) parcurge mai multe etape administrative, insa finalizarea
acestuia va fi semnalata prin email sau direct in aplicatia de ticheting. Cand procesul s-a finalizat
pe adresa de email aferenta contului dvs. veti primi o notificare.

f Sesizari CloudUT <cloudut.sesiza
& To: Beneficiar

Buna ziua, Beneficiar,

Sesizarea #000153 a primit un raspuns:
Buna ziua,
Va rugam sa ne descrieti mai detaliat ce doriti sa implementati, sau daca este necesar putem stabili o intalnire.

Multumim !

Primiti acest email decarece sunteli solicitantul sesizani #000153. Pentru a vedea sesizarea click aici
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Informatii suplimentare

Tn cazul in care apar probleme tehnice sau alte evenimente asupra resurselor solicitate, prin
intermediul sistemului de ticheting se pot face alte sesizari cu referire la acest aspect. In sectiunea
“Deschide tichet nou” existda mai multe subiecte de ajutor.

Deschide tichet nou

Completeaza formularul de mai jos pentru a deschide un tichet nou.

Email: petruticatalinn@yahoo.com
Client: Test User
Subiect

— Selecteaza un subiect — v |
— Selecteaza un subiect —

Cerere Masina Virtuala

Cerere Webhosting
Consultanta CloudUT Creeaza tichet || Reseteaza || Anuleaza
Probleme generale

Probleme Servicii / VM

De asemenea se poate redeschide tichetul creat anterior si se poate incepe o conversatie in acest sens. In
contul dvs. la sectiunea “Tichete” aveti posibilitatea sa vizualizati si sa redeschideti sesizarile dvs. create
anterior.

Test User | Profil | Tichete {14) - Deconectare

CloudUT ,e%
£ Acash & Deschide tichet nou || Tichete (14)

| |[Cauta Subiect
= Tichete [ Deschide (14)
Sunt afisate 1 - 14 din 14 Tichete deschise

Tichet #%  Data crearii $ Stare $ Subiect % Departament %

\.J DO0DA3 09.09.2021 Open Cerere Masina Virtuala CloudUT Adrmin

) Doooaz | 21.07.2021 Open Proiect de Test VM CloudUT Adrnin

L 000077 | 21.07.2021 Cpen test CloudUT Admin

[ 000076 | 21.07.2021 Open Proiect de Test Wi CloudUT Adrnin

ll 000075 | 21.07.2021 Open Proiect de Test Wii Director Departament
L 000053 | 15.05.2021 Open Cerere resurse Webhosting CloudUT Adrnin

) 0000BG | 07.06.2021 Open test CloudUT Admin

L DO00K7 | 07 06,2021 Cpen Test 2021 CloudUT Admin

) D005 | 23.03.2021 Open Cerere resurse CloudUT - Webhosting CloudUT Adrmin

i 0000s8 | 22.03.2021 Cpen Solicitare resurse webhosting CloudUT Admin

luJ D004 | 16.03.2021 Open Solicitare resurse proiect Webhosting CloudUT Adrmin

l 000083 | 18.03.2021 Cpen Solicitare resurse proiect Webhosting CloudUT Admin

) 000043 | 16.03.2021 Open Test asignare ticket CloudUT Adrmin

5 000048 | 16.03.2021 Cpen [Extern] Re: test [#O00021] CloudUT Admin
Pagina: [1]

Pentru mai multe informatii si detalii puteti accesa https://cloudut.utcluj.ro



