
Probleme Servicii / VM CloudUT 
 

 
 

Probleme servicii, aplicații în cadrul infrastructurii CloudUT 
 

Pasul 1. Pentru a putea raporta o problema asupra serviciilor și aplicațiilor găzduite în cadrul 

CloudUT trebuie mai întâi să vă autentificați în platforma de ticheting folosind credențialele 

contului instituțional UTCN (username/email intranet și parola) – https//sesizari.cloud.utcluj.ro 

 

 
 

După autentificare, utilizatorul dispunde de acces la platforma de ticheting. 
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Pasul 2. După autentificare navigați la secțiunea „Deschide tichet nou” și selectați Probleme 

Servicii / VM. (Prin acest proces se crează astfel un tichet pentru sesizarea problemelor apărute în 

cadrul CloudUT) 

 

• Pentru câmpul selectat se completează datele aferente după exemplul atașat mai jos: 
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Pasul 3. După crearea tichetului propriu zis, pe adresa de email aferentă contului dvs veți primi un 

răspuns în mod automat referitor la tichetul creat anterior. 

 

 
 

 

• Pentru a urmări starea tichetelor dvs, puteți accesa link-ul primit pe adresa de email, sau 

direct din aplicația de ticheting la secțiunea “Tichete” 

 

Pasul 4. Soluționarea sisizării (tichetului) parcurge mai multe etape administrative, însă finalizarea 

acestuia va fi semnalata prin email sau direct în aplicația de ticheting. Când procesul s-a finalizat 

pe adresa de email aferentă contului dvs. veți primi o notificare. 
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Informații suplimentare 
 

În cazul în care apar probleme tehnice sau alte evenimente asupra resurselor solicitate, prin 

intermediul sistemului de ticheting se pot face alte sesizări cu referire la acest aspect. În secțiunea 

“Deschide tichet nou” există mai multe subiecte de ajutor. 

 

 
 

De asemenea se  poate  redeschide tichetul creat anterior și se poate începe o conversație în acest sens. În 

contul dvs. la secțiunea “Tichete” aveți posibilitatea să vizualizați si să redeschideți sesizările dvs. create 

anterior. 
 

 

 

Pentru mai multe informații și detalii puteți accesa https://cloudut.utcluj.ro 


